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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Enképings kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av
tidigare granskningar gjorda under aren 2011 - 2014. Revisionsfragan for
granskningen ar:

e Har Kommunstyrelsen och namnderna vidtagit tillrdackliga atgarder for
att starka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister?

Genom intervjuer med berorda tjinsteméan och genomgéang av dokumentation kan
PwC konstatera att atgarder har initierats for att hantera de rekommendationer som
lamnades i tidigare genomforda granskningar. Av de totalt 23 rekommendationer
som ldmnades har aktiviteter initierats for tio stycken (43,5 %) i syfte att atgirda
bristen och tio stycken (43,5 %) rekommendationer bedoms vara atgardade. For tre
stycken (13 %) bedoms tidigare observationer kvarsta (ej atgardade). Utfallet redo-
visas i nedanstdende tabell.

25
20
m Atgirdade
15
Pégiende aktivitet
10
m Ej atgiardade
5 i0 — observationer
. el |

Resultat Resultat

Efter genomford granskning gor PwC bedomningen att kommunstyrelsen och
namnderna i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att stirka den interna kon-
trollen utifran tidigare identifierade risker. Lagesbeskrivning och omfattning av
vidtagna atgarder presenteras under avsnitt "Uppfoljning vidtagna atgarder” for
respektive granskning.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun gér PwC en
uppfoljning av tidigare granskningar. Revisorerna har under de senaste aren grans-
kat den interna kontrollen inom ett antal omraden som har betydelse for och paver-
kan pad kommunens finansiella rapportering. Granskningarna har identifierat bris-
ter och forbattringsomraden. Uppfoljningen syftar till att bedoma om syftet med
revisionens tidigare rapportering uppnatts, det vill siga har den granskade organi-
sationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag? Ar utvecklingen positiv (mins-
kad risk) eller finns det anledning till fornyad granskning?

1.2. Revisionsfraga och avgransning

Den 6vergripande revisionsfragan som skall besvaras ar f6ljande:

e Har Kommunstyrelsen och namnderna vidtagit tillrdackliga atgarder for
att stdarka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister?

Granskningen avser dren 2011-2014 och avgriansas till foljande omraden, som be-
doms angelagna att folja upp av revisorerna:

Lonehantering (2011)
Anlaggningstillgangar (2012)
Inkop och upphandling (2012)
Kundfakturering (2013)
Leverantorsregister (2015)
Bisysslor (2015)

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen och ndmnderna.

1.3. Revisionsmetod och redovisning

Granskningen sker genom dokumentstudier, intervjuer med berdrda tjansteman
samt genomgang och verifiering av bokforda fortroendekénsliga poster inom de
olika forvaltningarna.

I tidigare genomforda granskningar lamnades totalt 23 rekommendationer:

Granskningsrapport Antal rekommendationer

Lonehantering
Anlaggningstillgdngar
Inkop- och upphandling
Kundfakturering
Leverantorsregister
Bisysslor
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| Totalt antal rekommendationer 23 |

Rekommendationer fran tidigare granskningar har f6ljts upp genom intervjuer och
lagesbeskrivningar av berorda tjinsteman, samt i forekommande fall via genom-
gang av inhdmtade dokument. Baserat pa resultatet har respektive rekommendat-
ion graderats med en status.

Rekommendationerna har graderats enligt f6ljande modell:

®  Rekommendationen har inte dtgérdats sedan tidigare granskning, vilket

) medfor att relaterad risk och rekommendation kvarstar.

Q Aktiviteter och atgarder finns planerade eller dr under genomférande, dock
) kvarstar risken da atgiarderna dnnu inte ar pa plats.

o Atgiirder och aktiviteter for att begrinsa risken har implementerats och

@ underlag har granskats, vilket sikerstaller operativ effektivitet i kontrollen.

Sedan tidigare genomforda granskningar har det inom kommunen skett omorgani-
sationer och dven byte av savil ekonomi- och redovisningssystem som viss ansvarig
personal.

Rapporten har sakgranskats av berorda tjansteman.
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2., Lonehantering

2.1. Sammanfatitning av genomford granskning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomforde
davarande Komrev inom PwC i april 2011 en granskning avseende kommunens 16-
nerutin. Granskningen omfattade dels en kartlaggning av lonerutinen i kommunen
(en s.k. flodesbeskrivning) med genomgéng av vilka kontroller som gors, dels en
registeranalys av poster i lonesystemet med tillhorande uppfoljning.

Revisionsfragan som skulle besvaras var foljande:

e Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en tillrdcklig intern kontroll avse-
ende loner och arvoden, inklusive arvoden till fortroendevalda?

Efter genomford granskning gjordes bedémningen att den interna kontrollen avse-
ende loner i huvudsak var tillracklig.

2.2, Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

¢ Kommunen bor uppratta dokumenterade rutiner for Iloneprocessen i sin
helhet inklusive visentliga kontrollmoment.

e Kommunen bor uppritta rutin for narvaro- och franvarorapportering som
aven inkluderar erforderliga kontrollmoment.

e Varje ansvarig chef fore och efter varje loneutbetalning genomfor en kontroll
och att kontrollen dokumenteras.

e Kommunen bor utveckla ett standardiserat reserakningsunderlag avseende
den skattefria km-ersiattningen.

Namndens/styrelsens yttrande

Granskningsrapporten 6versandes for kinnedom och atgérd till Kommunfullmakti-
ges presidium 2011-04-20. Vi har inte erhallit eventuellt yttrande.

2.3. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via dokument-
granskning och intervju med berorda tjansteman.
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Rekommendation: Uppritta dokumenterade rutiner for 1oneprocessen i sin hel-
het inklusive visentliga kontrollmoment

Status januari 2016:

Pa lone- och ekonomiservice pagar ett stort arbete med att uppdatera och séker-
stilla rutiner avseende 16n. Syftet ar att alla befintliga rutiner och manualer ska
formaliseras till en enda enhetlig rutin. Arbetet paborjades efter sommaren 2015
och forvantas vara klart under 2016. Vid tidpunkt for uppfoljning genomfor lone-
och ekonomiservice en slags inventering avdokument som finns. De kontroller som
gors med avseende pa 16n framgar av arscykeln, exempelvis nar olika listor etc. ska
tas ut.

Sedan genomford granskning har I6ne- och ekonomiservice tagit fram loneproces-
sen visuellt. Av dokumentet framgar alla moment samt processens tagordning.

Vi har inhdmtat och verifierat ett antal manualer, 16neprocessen samt arscykeln.

Gradering:

Rekommendation: Uppritta rutin for narvaro- och franvarorapportering som
aven inkluderar erforderliga kontrollmoment

Status januari 2016:

Varje medarbetare ska méanatligen rapportera franvaro eller avvikelser i sjalvser-
vicesystemet Personec P eller i Medvind (de som arbetar inom varden). Det ar varje
chefs ansvar att utfora kontroll innan franvaro beviljas. Av den visuella 16neproces-
sen framgar tagordningen, men i 6vrigt finns rutinen for hantering av tidrapporte-
ring inte dokumenterad.

Inom kommunen finns tva alternativ for flextidrapportering. Alla forvaltningar,
forutom serviceforvaltningen, rapporterar flextid via blankett. Serviceférvaltningen
diaremot rapporterar flextid i en modul. Vi har inhdmtat och verifierat manualerna
for detta. Serviceforvaltningen (bland annat lIone- och ekonomiservice) har lamnat
in en utvardering till HR-avdelningen med forslag om att systemet med modul ska
implementeras pé alla forvaltningar. Avseende kontroll av flextid s& sker avstam-
ning tva ganger arligen, per sista juni och sista december. Enligt uppgift dr ambit-
ionen att flextid ska ga plus minus noll. Medarbetare far inte har mer dn 40 timmar
overtid och inte mer dn 20 minustid. De 6vertidstimmar som kvarstar efter avstim-
ning per sista december forsvinner.

{ )
\

Gradering: O

{ )
W
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Rekommendation: Varje ansvarig chef fore och efter varje 16neutbetalning ge-
nomfor en kontroll och att kontrollen dokumenteras

Status januari 2016:

Det ar varje chefs ansvar att utféra kontroll innan franvaro eller avvikelse beviljas,
eftersom detta utgor underlag till loneutbetalning. Det finns dock inga riktlinjer
som sager att kontrollen ska dokumenteras. Rekommendationen fréan tidigare ge-
nomford granskning kvarstar darmed.

Under intervju med lone- och ekonomiservice framkommer att det inom kommu-
nen uppdagas fa fel avseende avvikande loner. De arbetar mycket med &terkoppling
till berérda ansvariga chefer och enligt uppgift upplevs kommunikationen som god.
Nar fel uppstar sa gar de pa lone- och ekonomiservice in och granskar och sakerstal-
ler att korrekt utbetalning av 16n sker.

[ )
Gradering:

)
A

Rekommendation: Utveckla ett standardiserat reserdkningsunderlag avseende
den skattefria km-ersattningen

Status januari 2016:

Rapportering av skattefri km-ersittning sker direkt i sjalvservicesystemet (i Perso-
nec P eller Medvind) av medarbetaren. For de medarbetare som reser mycket finns
ett framtaget underlag dir varje resa specifikt ska preciseras. Utifran underlaget
rapporterar medarbetaren sedan sjalv in totalen i sjalvservicesystemet.

Av tidigare genomford granskning framgar inte hur reserdkningsunderlaget sag ut
vid tidpunkten och ansvariga personer pa lone- och ekonomiservice arbetar inte
langre kvar. Utifran det kan vi inte bedoma huruvida en forandringar har skett av-
seende underlaget.

Gradering:

Ovriga noteringar:

Vid genomf6rd granskning ar 2011 satt enheten for 16n tillsammans med HR. Nu-
mera ar HR-avdelningen en separat avdelning och chefer slutat/tilltratt. Inom lone-
och ekonomiservice finns lonespecialister som samtliga har sina ansvarsomréaden.
Daremot arbetar de enligt uppgift mycket i team och alla kan tacka upp for varandra
vid frdnvaro. Sedan genomford granskning ar hanteringen mindre personbunden
och sérbarheten har dirmed minskat.
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3. Anlaggningsredovisning

3.1. Sammanfatitning av genomford granskning
P& uppdrag av Enk6ping kommuns fortroendevalda revisorer genomforde PwC
2012 en granskning av intern kontroll med inriktning pa redovisning av anlagg-
ningstillgdngar. Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har namnderna en tillrdcklig intern kontroll av att tillgdngarna i allt va-
sentligt dr fullstandigt redovisade, rdtt periodiserade samt har klassifice-
rats och vdrderats enligt principerna i KRL?

Utifran granskningens resultat gjordes bedomningen att den interna kontrollen i
huvudsak var tillracklig. Dock lyftes det fram som en stor risk att kommunen sak-
nade en dokumenterad rutinbeskrivning samt en back-up avseende hantering av
uppgifter i anlaggningsreskontran.

3.2. Revisorernas rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnades foljande rekommendationer och forbatt-
ringsatgirder:

e Dokumentation sker av rutinbeskrivning avseende hantering av uppgifter i
anlaggningsreskontran.

¢ En back-up utses och utbildas avseende hantering av anlaggningsres-
kontran.

¢ Ekonomihandbokens avsnitt om investeringar uppdateras med nyheter av-
seende 2012. Direfter genomfors arlig revision och uppdatering.

e Beslut tas om en gemensam grans for aktivering.
Rapporten skickades till Kommunstyrelsen for dtgard och kinnedom 2012-10-22.

Namndens/styrelsens yttrande

Kommunfullmaktige behandlade rapporten 2013-04-09 och beslutade att godkdnna
kommunstyrelsekontorets forslag till svar till revisorerna daterat 2013-02-14. Av
svaret framgick att kommunstyrelsekontoret och ekonomiavdelningen delade PwC:s
synpunkter om vad som behévde forbattras.

3.3. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via dokument-
granskning och intervju med berorda tjansteman.
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Rekommendation: Dokumentation sker av rutinbeskrivning avseende hantering
av uppgifter i anlaggningsreskontran

Status januari 2016:

Sedan genomford granskning har rutinbeskrivningar avseende inlaggning av upp-
gifter i reskontran tagits fram. Det finns numera en manual for alla steg i AT (vi har
verifierat sju stycken manualer). Manualerna ser lite olika ut, men ekonomiservice
arbetar med att uppdatera manualerna s att alla ska ha samma utseende. Samtliga
rutiner/manualer finns sparade pa ekonomiservice pa servern G: och alla medarbe-
tare som har behov och behorigheter till dessa har tillgang till dem.

Gradering: 3

Rekommendation: En back-up utses och utbildas avseende hantering av anlagg-
ningsreskontran

Status januari 2016:

Sedan granskningen 2012 har ytterligare en person utsetts och utbildats avseende
hantering av anléiggningsreskontran. Aven om hanteringen i praktiken i huvudsak
skots av en person sd dr det numera tva personer som kan lagga in uppgifter etc. i

anlaggningsreskontran. All hantering sker enligt manualer som omnamns ovan.

)

@

Gradering:

Rekommendation: Ekonomihandbokens avsnitt om investeringar uppdateras
med nyheter avseende 2012 och darefter genomfors arlig revision och uppdatering

Status januari 2016:

Ekonomihandboken har inte reviderats sedan genomford granskning, men enligt
uppgift ska den uppdateras i samband med byte av intranat i borjan av 2016. Det
har varit ett medvetet val av ekonomiservice att inte fokusera eller avsatta tid for att
revidera handboken innan det nya intranatet implementeras.

Under intervju framkommer att ekonomiservice inte ensamt ansvarar for ekonomi-
handboken. Ekonomihandboken ir ett verktyg pa nitet som dgs av Kommunled-
ningskontorets ekonomiavdelning, men diar ekonomiservice bidrar med upprat-
tande samt kvalitetssdkring av flertalet dokument, foretradesvis dokument kopplat
till Iopande ekonomiadministration och redovisning. Det normala forfarandet ar att
ekonomiavdelningen kvalitetssikrar d&ven sdidana dokument som uppriattats av
Ekonomiservice, men enligt uppgift forekommer aven dokument och manualer som
inte Ekonomiavdelningen tagit del av. Ekonomiservice har pa sin agenda att se 6ver
savil ekonomihandboken som helhet med avseende pé innehall och aktualitet i do-
kument/manualer, som gransdragningen mellan KLK och SEF avseende den in-
formation, de dokument och manualer som for narvarande ligger dar och som bor
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uppdateras. Detta arbete kommer att paborjas under varen efter att bokslutsarbete,
revision och RS-rapportering ar klar och kommer att paga under 2016.

Ekonomiservice ar dirmed medvetna om att informationen i handboken ar bristfal-
lig och att gamla inaktuella dokument finns kvar. Det som lagts upp sedan genom-
ford granskning ar bland annat de nya riktlinjerna for investering som kommunen
antagit samt dokument avseende avskrivningstider. Daremot 4r kommunen inte
helt i mal med implementeringen av komponentavskrivningar.

Gradering: (‘6

W

| Rekommendation: Beslut tas om gemensam grins for aktivering

Sedan genomford granskning har kommunen tagit ett beslut om gemensam grins
for aktivering om 1 basbelopp. Kommunen antog 2014 nya riktlinjer for investering
(KS2014/405) av vilka den gemensamma gransen for aktivering dven framgar. Vi
har inhamtat och verifierat riktlinjerna.

Gradering:

Ovriga noteringar:
Sedan granskningen genomfordes ar 2011 har kommunen tagit i bruk ett nytt eko-
nomisystem och det har dven skett omorganisationer och byte av ansvarig personal.

Vid granskningen ar 2011 genomfordes ett stickprov av klassificering och i huvud-
sak hade forbruknings- och omkostnadsinventarierna klassificerats i enlighet med
kommunens regler och god sed i 6vrigt. Dock uppmiarksammades ett behov av att
ytterligare fortydliga reglerna kring vad som ar drift och vad som ar investering ut i
verksamheterna. Under intervju med ekonomiservice framkommer att detta i hu-
vudsak fungerar bra och felaktigheter riattas under aret. Pa varje forvaltning finns
ekonomer som gor egna kontroller samt bedomningar av att ratt klassificering gors.
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4. Inkop och upphandling

4.1. Sammanfatitning av genomford granskning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommuns utférde PwC i
november 2012 en granskning av kommunens inkop- och upphandlingsverksamhet.

Granskningen syftade till att besvara foljande tva revisionsfragor:

e Kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll i samband med upp-
handling tillrdacklig?

e Kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll i rutiner for leveran-
torsbetalningar och leverantorsregister tillrédckliga?

Efter genomford granskning var den sammanfattande bedémningen att kommun-
styrelsens och nimndernas interna kontroll i samband med upphandling samt ruti-
ner for leverantorsutbetalningar och leverantorsregister i huvudsak var tillracklig.
Granskningen visade bl.a. att granskade upphandlingar genomforts i enlighet med
de krav som stalls i LOU, att kommunen hade goda rutiner och kontroller vid upp-
laggning av nya leverantorer samt att faktureringen fran entreprenorer i huvudsak
stamde Overens med tecknade avtal.

I granskningen noterades dock ett antal forbattringsomraden. Vid genomgang av
leverantorsreskontran framkom att ett flertal av de utvalda leverantorerna inte hade
upphandlats. Andelen ej upphandlade leverantorer var dessutom hogre for 2012 dn
for 2011. Dessutom saknades dokumenterade riktlinjer och rutiner for uppfoljning
av avtal samt en upphandlingspolicy.

4.2. Revisorernas rekommendationer

Efter genomford granskning rekommenderades Kommunstyrelsen och namnderna
sakerstilla att:

¢ En upphandlingspolicy utarbetas och faststalls

e Rutin for kontinuerlig uppfoljning av avtal utarbeta

e Tekniska nimndens delegationsordning justeras avseende upphandling
Vidare sé lyfte revisorerna sarskilt fram att Kommunstyrelsen kontinuerligt genom-

for kontroller och vid behov vidtar atgarder for att sékerstilla att ramavtal finns
tecknade som svarar upp mot verksamheternas behov.

Granskningsrapporten skickades till Kommunstyrelsen f6r kinnedom och atgard
2012-12-19.

Namndens/styrelsens yttrande
Vi har inte erhallit eventuellt yttrande.
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4.3. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via dokument-
granskning och intervju med berorda tjansteman.

Enheten bestar idag av en upphandlingschef, tre upphandlare samt en upphand-
lingsassistent, som dr en ny tjanst sedan genomford granskning. Enheten ar for till-
fallet fullt bemannad, men det har inte varit s& under hela perioden. Tidigare var
upphandlingsenheten en egen avdelning, men sedan omorganisationer finns nu-
mera upphandlingsenheten under ekonomiavdelningen som tillh6r kommunled-
ningskontoret.

Rekommendation: Upphandlingspolicy utarbetas och faststills

Status januari 2016.

Sedan genomford granskning har upphandlingsenheten paborjat arbetet med att
utarbeta en upphandlingspolicy, men den ar inte faststélld och klar. Enligt uppgift
ska upphandlingspolicyn fardigstillas under 2016.

Upphandlingspolicyn skulle ha varit klar under ar 2015, men till f6ljd av en lagiand-
ring av LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) ar 2014 var upphandlingsenheten
tvungen att omprioritera arbetet. I enlighet med det nya lagkravet tog kommunen
fram en ny riktlinje avseende direktupphandling, som antogs i mars 2015. Vi har
inhdmtat och verifierat riktlinjerna.

Gradering:

Rekommendation: Rutin for kontinuerlig uppfoljning av avtal utarbetas

Status januari 2016:

I alla nya upphandlade avtal finns inom ramen f6r de kommersiella kraven en skri-
velse avseende hur avtalet ska foljas upp samt hur ofta. Daremot finns det ingen
enhetlig kommunovergripande rutin framtagen for hur kontinuerlig uppfoljning av
avtal ska ske rent generellt.

I samband med nya avtal gor upphandlingsassistenten en notering i systemet sa att
ansvarig dgare samt upphandlare far mail nér det ar dags for ett avtal att foljas upp.
Avtalsuppfoljningen sker ute i verksamheterna, framst eftersom det ar dar kun-
skapen inom omrédet finns, men dven eftersom det inte finns nagra specifika resur-
ser for avtalsuppfoljning centralt pd upphandlingsenheten. Sedan 2015 har dock
upphandlingsenheten en begdran om att 4&ven upphandlarna ska vara med i och
med att det 4r s manga kommersiella delar som dven de bor foljas upp.

Inom ramen for kommunledningskontorets internkontrollplan finns tre kontroller
med baring pa avtalsuppfoljning med. Vi har inhdmtat och verifierat uppfoljning av
internkontrollplanen 2015.
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Sedan genomford granskning har kommunen ett nytt upphandlingsstod som utar-
betades tillsammans med alla kommunerna kring Uppsala. I samband med det nya
upphandlingsstodet sa bytte de dven till en ny avtalsdatabas. Alla avtal lades in ma-
nuellt och i och med det gjordes dven en genomgéng av befintliga avtal. Kommu-
nens avtalsdatabas bestar vid tidpunkt for uppféljning av 627 avtal.

Gradering:

Rekommendation: Tekniska nimndens delegationsordning justeras avseende
upphandling

Status januari 2016:

Inom den davarande tekniska forvaltningen, idag samhallsbyggnadsforvaltningen,
pagar ett arbete med att revidera delegationsordningen. Den nya delegationsord-
ningen, som enligt uppgift ska vara klar under varen 2016, ar vid tidpunkt for upp-
foljning ute pa remiss hos kommunens jurist. Arbetet med revideringen har varit
komplext eftersom kommunen under perioder har saknat en jurist.

Namnden har beslutat att upphandlingsbeslut som overstiger 15 prisbasbelopp ska
redovisas till nimnden efter avslutad upphandling. Trots detta s framkommer det
under intervju att terrapportering inte sker till nimnd. Enligt uppgift s kommer
aterrapportering till nimnd att ske fran och med februari 2016.

()
Gradering: ®

~

Efter genomford granskning lyfte revisorerna dven sarskilt fram féljande:

Kommunstyrelsen kontinuerligt genomfor kontroller och vid behov vidtar atgarder
for att sakerstilla att ramavtal finns tecknade som svarar upp mot verksamheternas
behov.

P& upphandlingsenheten kontrolleras inkop fran ramavtal utifran statistik. Det ar
en del av chefsansvaret att se till att det finns avtal fran leverantorer fran vilka
kommunen gor stora inkép. Under intervju framkommer att verksamheterna maste
tillgodose sina behov utifran upphandling och att de har ett ansvar att signalera.
Problematiken &r att det ar svart att hitta bra kravstéllare. Arbete med upphand-
lingar kraver resurser i form av tid och engagemang fran verksamheten.

Ovriga noteringar:

Samtidigt som den tidigare granskningen genomfordes under 2012 gjorde kommu-
nen en oversyn av upphandlingsorganisationen med syftet att tydliggora bestallar-
funktionen. Samtliga da sju forvaltningschefer (idag ar de atta stycken) deltog och

Februari 2016
Enkdpings kommuns revisorer 12 av 24
PwC




malbilden med Gversynen var att samla alla upphandlingar under samma tak. Tidi-
gare kunde respektive forvaltning gora upphandlingar sjalva, men numera har upp-
handlingsenheten det 6vergripande ansvaret. Inom samhallsbyggnad och vard- och
omsorg sker dock fortfarande upphandling pa respektive forvaltning. I samband
med att ny kommundirektor tilltradde gjordes en omorganisering och upphand-
lingsenheten gick istillet fran att vara en egen avdelning till att tillhéra ekonomiav-
delningen.

Sedan genomford granskning har kommunen infort ett nytt upphandlingsstod till-
sammans med alla kommuner kring Uppsala. I samband med det bytte de dven till
ny avtalsdatabas som ar forbattrad utifran det nya upphandlingsstodet. De befint-
liga avtal som fanns gicks igenom och lades in manuellt. Vissa avtal ligger dock kvar
i parmar och aterfinns inte avtalsdatabas. Enligt uppgift jobbar de med att fa in alla
avtal i databasen. I och med byte av avtalsdatabas har upphandlingsenheten haft
kontinuerliga drop-in informationstillfillen for att visa for medarbetare hur de hit-
tar i avtalsdatabasen. Detta for 6ka efterlevnaden av avtal och uppna ramavtalstro-
het. Upphandlingsassistenten har dven akt ut till olika verksamheter och informerat
om detta.

Under intervju framkommer aven att upphandlingsenheten arbetat med att utbilda
certifierade upphandlare. Hittills har de utbildat 96 personer och inom ramen for
utbildningen har de dven inkluderat mutor och korruption, samt information om
avtalsdatabasen. Under 2013-2014 genomfordes en chefsutbildning for samtliga
chefer i kommunen, ca 140 stycken. I utbildningen ingick aven ett pass
LOU/upphandling och ett avseende ekonomi.
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5. Kundfakturering

5.1. Sammanfatitning av genomford granskning
P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomforde
PwC i augusti 2013 en granskning avseende fakturering och betalningsbevakning.
Granskningen syftade framst till att 6versiktligt granska och bedoma om den inter-
na kontrollen i intdktsrutinerna avseende kundfakturering var tillracklig for att sa-
kerstilla rattvisande rakenskaper.

Granskningen syftade till att besvara foljande tva revisionsfragor:

e Arden interna kontrollen avseende avstimningsrutinerna i kundfakture-
ring tillrdcklig for granskade ndmnder (Tekniska ndmnden och Vard- och
omsorgsndmnden)?

e Aruppgifterna i redovisningen aktuella, fullstindiga och rttvisande?

Efter genomford granskning bedomde vi att den interna kontrollen avseende
avstamningsrutiner for kundfakturering och betalningsbevakning inom Tekniska
namnden och Vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt var tillracklig for att sa-
kerstilla rattvisande rikenskaper.

5.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Rutinbeskrivningar upprittas/uppdateras inom de omraden dar beskriv-
ningar saknas eller ar inaktuella

e Regler for och kontroll kring hantering av transaktioner avseende nirsta-
ende infors

e Rutiner upprittas som sikerstiller att kontrakt eller motsvarande till grund
for de tjanster som faktureras via Future forvaras sé att sparbarheten enkelt
kan uppritthéllas (Tekniska ndimnden)

Revisorerna oversiande rapporten till kommunstyrelsen, Tekniska namnden och
Vérd- och omsorgsnamnden for kinnedom och atgard.

Niamndens/styrelsens yttrande

Arbetsutskottet foreslog vid beredning den 2014-08-19 att kommunstyrelsen svarar
revisorerna att atgarder for att forbattra rutinbeskrivningar och kontroller enligt
rekommendationer i granskningsrapporten kommer att genomforas. Vidare fore-
slog arbetsutskottet att rapporten och svaret anmails till kommunfullméktige.
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Kommunstyrelsen svarade revisorerna 2014-08-26 att atgarder for att forbattra
rutinbeskrivningar och kontroller enligt rekommendationer i granskningsrapporten
kommer att genomforas.

5.3. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via dokument-
granskning och intervju med berorda tjansteman.

Rekommendation: Rutinbeskrivningar upprittas/uppdateras inom de omraden
dar beskrivningar saknas eller ar inaktuella

Status januari 2016:

Inom samhillsbyggnadsforvaltningen (davarande tekniska namnden) har lathundar
och manualer for olika avstimningsmoment i systemet Future tagits fram och dven
uppdaterats efter det. Vid tidpunkt for tidigare genomford granskning hade syste-
met nyligen implementerats och dokumenterade rutiner saknades. Vi har inhdmtat
och verifierat lathundar och manualer. Dokumenten ser lite olika ut, men under
intervju framkommer att de ska goras mer enhetliga.

I 6vrigt har inga andra rutiner uppdaterats eller tagits fram, varken inom vérd- och
omsorgsforvaltningen eller samhallsbyggnadsforvaltningen.

Gradering:

Rekommendation: Regler for och kontroll kring hantering av transaktioner avse-
ende nirstdende infors

Status januari 2016:

I likhet med situationen vid tidigare genomford granskning ar det en ekonom pa
samhallsbyggnadsforvaltingen som skoter all fakturering sjalv. Dock skoter hon inte
langre transaktioner (AFA) som avser henne sjilv. Vid franvaro finns det en person
som kan tacka upp. Hantering av nirstdende transaktioner sker av ekonomen till-
sammans med en ytterligare person som kontrollerar. Det framkommer under in-
tervju att hantering av niarstaende transaktioner ar problematiska satillvida att En-
koping ar liten kommun. For att garantera en fullstindig oberoende hantering ar
enda l6sningen for férvaltningen att hyra in utomstaende personal.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen ser hanteringen ut som vid tidpunkt for tidi-
gare genomford granskning. Det ar tre personer som arbetar med fakturering och
vid transaktioner avseende narstaende eller en sjalv s& hanteras drendet av en an-
nan oberoende person.
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Det finns ingen framtagen policy eller regler for hur hantering av transaktioner av
narstdende ska skotas. Det som har gjorts sedan genomford granskning ar att ruti-
nen pa respektive forvaltning har tydliggjorts.

Gradering:

Rekommendation: Uppritta rutiner som sakerstéller att kontrakt eller motsva-
rande till grund for de tjanster som faktureras via Future forvaras sa att sparbarhet-
en enkelt kan uppréatthéllas (tekniska nimnden)

Status januari 2016:

Alla de kontrakt som finns sparas i parmar pa avdelningen samt i systemet. De vet
om att det inte finns kontrakt for samtliga. Det finns dock inget regelverk som siger
att kunder ar juridiskt tvingade att inkomma med kontrakt eller motsvarande un-
derlag till forvaltningen. Under intervju framkommer att i de fall dar det saknas
kontrakt eller motsvarande underlag sa utgar de frén fastighetsregistret. Den person
som stér i registret ar ytterst ansvarig.

Gradering:

Ovriga noteringar:

Sedan Agresso infordes ar 2014 skats all fakturering inom vard- och omsorgsfor-
valtningen av serviceforvaltningen. P4 vard- och omsorgsforvaltningen hanteras
enbart avgifter. I och med detta har det skett begransningar avseende antalet beho-
righeter for upplagg av kunder i registret.

Vid tidigare genomford granskning noterades att det inte fanns nagra systematiska
kontroller avseende kundfakturering inlagda i namndernas internkontrollplaner. Vi
har efterfragat nimndernas internkontrollplaner for 2015. Vard- och omsorgs-
namndens internkontrollplan 2015 har erhallits och av den framgér ett kontroll-
moment med baring pa kundfakturering, kontroll av att regler for kvitt-
ning/makulering {6ljs.
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6. Leverantorsregister- och utbe-
talningar

6.1. Sammanfattning av genomford granskning

Ar 2015 utfésrde PwC pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings
kommun en granskning avseende rutiner kring leverantorsregister och hantering av
ink6p och leverantorsfakturor for perioden 1 januari t.o.m. 30 september 2014.
Granskningen syftade till att bedoma om Kommunstyrelsen och nimnderna har en
tillracklig intern kontroll avseende hantering av leverantorer och leverantorsfaktu-
ror. Granskningen hade sin utgdngspunkt i SKYREVS’s utkast till vigledning for
redovisningsrevision i kommuner och landsting.

Den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningen var att den interna kon-
trollen var tillracklig, men att det inom vissa omraden bor vidtas atgarder i syfte att
ytterligare stiarka kontrollen. Inom ramen for granskningen identifierades inte
nagra indikatorer pa oegentligheter utifran de dataanalyser och urvalskontroller
som genomfordes.

6.2. Revisorernas rekommendationer
Nedan redovisas rekommendationer utifran genomford granskning:

e Utifran gjorda iakttagelser rekommenderar vi kommunen att dokumentera
rutinerna for upplaggning och avslut av leverantorer samt att inféra kontrol-
ler over forandringar av kansliga leverantorsuppgifter.

¢ Virekommenderar att kommunen ser 6ver eventuellt behov av att begriansa
antalet behoriga medarbetare till leverantorsregistret.

e Virekommenderar att skriftliga rutiner for hur hantering av seriositetskon-
troll av leverantorer ska ske utarbetas. Detta inte minst for att gora hante-
ringen mindre personbunden och sikerstilla att den sker pa ett strukturerat
och systematiskt sitt.

¢ Virekommenderar att mojligheterna att inféra nagon form av automatisk
kontroll i ekonomisystemet undersoks for att sikerstilla att korrekt organi-
sationsnummer anges.

e For att ytterligare stiarka den interna kontrollen rekommenderar vi kommu-
nen att utarbeta skriftliga rutiner for hur hanteringen av
uppldggning, godkiannande och borttagande av attester ska ske. Detta inte
minst for att gora hanteringen mindre personbunden och sakerstilla att den
sker pé ett strukturerat och systematiskt sitt.
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Niamndens/styrelsens yttrande

Revisorerna 6versiande rapporten till Kommunstyrelsen for kinnedom och atgard
2015-03-31. Vi har inte erhallit eventuellt yttrande.

6.3. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via dokument-
granskning och intervju med berérd tjainsteman.

Rekommendation: Dokumentera rutinerna for upplaggning och avslut av leve-
rantorer samt att inféra kontroller 6ver forandringar av kinsliga leverantérsuppgif-
ter

Status januari 2016:

Sedan genomford granskning har ekonomiservice starkt upp den interna kontrollen
och lagt in en hantering av upplédgg, godkiannande och avslut av leverantorer. Nu-
mera ar det en person som lagger upp leverantoren samt kontrollerar leverantéren
via Inyett och sedan &r det ytterligare en person som kontrollerar att leverantéren
ar ratt upplagd och att uppgifterna stimmer mot Inyett. Detta kartlaggs i ekonomi-
systemet och vem som har gjort vilket moment loggas. Det finns ingen sparr i sy-
stemet som omojliggor att upplaggare och kontrollant utgors av samma person,
men alla aktiviteter dr sparbara. Uppldgg, kontroll och dndring av leverantorsupp-
gifter sker utifran rutinen som finns dokumenterad i en lathund. Vi har inhamtat
och verifierat lathunden.

Avseende kansliga uppgifter sa har kommunen dven infort en ytterligare kontroll,
en s.k. leverantorstviatt. Kommunen har kopt in tjansten av Inyett for att kontrollera
bland annat felaktiga organisationsnummer i leverantorsregistret. Sedan tjansten
infordes har den genomforts en géng. Vid leverantorstvitten i februari 2015 var det
tva leverantorer som inte klarade kontrollen. Leverantorstvatten utfors arsvis och
enligt uppgift pagar vid tidpunkt for granskning en leverantorstvitt som blir klar i
februari 2016.

P& ekonomiservice har de en Excel-mall som fylls i for varje uppligg av ny leveran-
tor. Detta for att fora statistik 6ver hur ménga leverantorer de lagger upp och fa en
mer struktur 6ver hur de ska arbeta med detta. Under intervju framkommer att de
forsoker fa ner siffran med leverantorer, fran ménga leverantorer gor kommunen
inkop endast en gang. Vi har inhdmtat en forteckning de elva stycken leverantorer
som lades upp for 2016.

Gradering:

@ )
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Rekommendation: Se 6ver eventuellt behov av att begriansa antalet behoriga
medarbetare till leverantorsregistret

Status januari 2016:

Atkomsten till leverantorsregistret har i stor utstrickning begrinsat sedan genom-
ford granskning. Efter granskningen tog ekonomiservice ut en lista med alla som
hade behorighet till leverantorsregistret och gjorde en genomgang och 6versyn. Vid
genomgangen upptickte de att det fanns behoriga personer som inte ens hade be-
hov av att komma &t registret. Ekonomiservice har dirmed rensat behorigheterna
och vid tidpunkt for uppfoljning ar det nio personer som har behorighet att lagga
upp leverantor samt har tillgéng till registret. Vi har inhdmtat och verifierat for-
teckning 6ver vem som har behorighet.

Vid tidigare genomford granskning noterades att det fanns personer som bade hade
behorighet till leverantorsregistret och dven var beslutsattestant. Enligt uppgift
handlade det om en person som ar borttagen sedan ldnge. Ingen av de nio personer
som har behorighet till leverantorsregistret ar beslutsattest. Under intervju fram-
kommer att eftersom de ar sa pass fa personer pa ekonomiservice sa kan de inte
begrinsa fler dn nio personer sa att de enbart kan utfora vissa moment, det ar mi-
nimum for att verksamheten ska fungera.

Gradering:

Rekommendation: Utarbeta skriftliga rutiner for hur hantering av seriositets-
kontroll av leverantorer ska ske

Status januari 2016:

Sedan genomford granskning har ekonomiservice omstrukturerat lathunden for
seriositetskontroll, men den har inte formaliserats till en riktig rutinbeskrivning.
Seriositetskontrollen utfors numera som en tvastegsmodell, vilket innebar en ut6-
kad kontroll. Kontrollen sker dock fortfarande genom personpéaldaggning, och inte
automatiskt. Under intervju framkommer att ekonomiservice vid tidpunkt f6r upp-
foljning ser 6ver om det finns mgjlighet att fa till en automatisk kontroll och om
Agresso kan ldgga sig bakom Inyett. De far mycket information fran Inyett och
tjansten uppticker eventuella forandringar, t.ex. kreditvirdighet, som de pa eko-
nomiservice kan ha missat.

Tidigare var kontrollen mer personbunden och diarmed sérbar. Enligt uppgift ar det
sedan genomford granskning fler personer inom ekonomiservice som kan utfora
flera saker. De har gatt igenom rutiner och informerat pa enheten. Enligt uppgift ar
samtliga pa ekonomiservice vil inférstddda med vad som giller, vilket bland annat
medfort att kontroller etc. fungerar mycket battre sedan genomford granskning.

()
Gradering:
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Rekommendation: Undersoka mojligheterna att inféra nagon form av automa-
tisk kontroll i ekonomisystemet for att sikerstilla att korrekt organisationsnummer
anges

Status januari 2016:

Det finns ingen automatisk kontroll i ekonomisystemet som sakerstéller korrekt
organisationsnummer, utan hanteringen skots enbart genom manuell hantering.
Det finns fortfarande inget krav pa fullstindigt organisationsnummer eftersom
ekonomisystemet inte siger ifran eller kanner av hurudant organisationsnummer
som knappas in i systemet. Under intervju framkommer att Ekonomiservice forso-
ker fa till en dndring si att systemet atminstone ska forsta att det kravs tio siffror.
Vidare ser de 6ver mojligheten att systemet dven ska kianna av huruvida det ar ratt
viarde. Kommunen har en upphandling avseende fakturavixel i vilken forfragningar
avseende systemiandringar har stillts. Upphandlingen ar klar under varen 2016.

Forutom den manuella hanteringen sker aven kontroll i Inyett. Kommunen har kopt
in tjansten leverantorstvatt, bland annat for att kontrollera felaktiga organisations-
nummer i leverantorsregistret. Sedan tjansten infordes har den genomforts en gang
och enligt uppgift ska den aven i fortsattningen goras arsvis. Vid leverantorstvitten i
februari 2015 var det tva leverantorer som inte klarade kontrollen, vilket resulterade
i att de tva s.k. blufforetagen togs bort. Vi har inhamtat och verifierat resultatet av
utford leverantorstvatt.

.
Gradering: |

| 0@

Rekommendation: Utarbeta skriftliga rutiner for hur hanteringen av upplagg-
ning, godkdnnande och borttagande av attester ska ske

Status januari 2016:

Vid genomf6rd granskning gjordes bedomningen att det i allt vasentligt fanns aktu-
ella attestkort/forteckning som overensstimde med registrerade uppgifter i ekono-
misystemet. For att gora hanteringen mindre personbunden och mer systematisk s
rekommenderades att kommunen utarbetar skriftliga rutiner for hantering av upp-
lagg, godkannande och avslut av attester. Under intervju framkommer att skriftliga
rutiner avseende mottagnings- och beslutsattester tagits fram. Vi har inhamtat och
verifierat rutinerna och anvisningarna.

Gradering:
{ ]
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7. Bisysslor

7.1. Sammanfatitning av genomford granskning
P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomforde
PwC i augusti 2014 en granskning av den interna kontrollen avseende forekomst av
bisyssla. Granskningen syftade till att bedoma om kommunens hantering av bisyss-
lor 6verensstimmer med gillande regelverk och att den interna kontrollen i 6vrigt
var tillracklig. Revisionsfragan som skulle besvaras var:

o Ar kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll avseende hante-
ring av bisysslor tillrdcklig?

Efter genomford granskning gjordes bedémningen att den interna kontrollen avse-
ende hantering av bisysslor inte var tillracklig. Bedomningen baserades bl.a. pa att
kommunen saknade riktlinjer och faststillda rutiner kring hantering av bisysslor
och att de inte genomfor nagra regelbundna kontroller avseende forekomst av bi-
syssla. Genomford registeranalys visade att 45 av 141 beslutsattestanter hade aktiva
bisysslor.

7.2, Revisorernas rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet limnades foljande forslag till atgar-
der/rekommendationer:

e Att kommunen tar fram riktlinjer och faststiller rutiner kring hantering av
bisysslor

e Att kommunen och forslagsvis HR-avdelningen, informerar samtliga an-
stillda i kommunen om vad en bisyssla ar, samt refererar till LOA och AB

e Att kommunen och forslagsvis HR-avdelningen, genomfor egna kontroller
av huruvida medarbetare har bisysslor, samt i de fall medarbetare sjalva
anmaler bisysslor, genomfor en kontroll av limnade uppgifter

e Att kommunen och forslagsvis HR-avdelningen, i enlighet med foregaende
punkt, genomfor kontroller av huruvida kommunen koper varor och tjanster
fran foretag dar anstillda har engagemang

Revisorerna skickade 2014-09-25 over rapporten till Kommunstyrelsen och samt-
liga namnder for kinnedom och atgird, samt meddelade att de avser f6lja upp
granskningen langre fram.

Namndens/styrelsens yttrande

Granskningsrapporten behandlades pa Kommunstyrelsens personalutskotts sam-
mantriade 2015-01-27. Personalutskottet tackade for informationen och antecknade
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den till protokollet och svarade att rutiner ar under framtagande hos kommunled-
ningskontoret.

7.3 Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via dokument-
granskning och intervju med berord tjansteman.

Rekommendation: Ta fram riktlinjer och faststilla rutiner kring hantering av
bisysslor

Status januari 2016:

Sedan tidigare genomford granskning har HR-avdelningen tagit fram en tydlig rutin
avseende hantering av bisysslor som ar offentliggjord pa kommunens intranit. Av
rutinen framgar hur anstilld ska ga tillviga for att anmala bisyssla samt hanvisning
till lagen. HR-avdelningen har inte tagit fram riktlinjer for hantering av bisyssla,
eftersom de bedomer att reglerna med hanvisning till LOA och kollektivavtal AB ar
tillrackliga. Vidare sa behandlas fragan kring hantering av bisyssla pé det arliga ut-
vecklingssamtalet mellan anstilld och chef. Det finns en tydlig rutin for utvecklings-
samtalet som chefen maste folja. Vi har inhdmtat och verifierat den dokumenterade
rutinen samt blankett f6r anméalan av bisyssla. HR-avdelningen har tagit fram rikt-
linjer mot korruption.

)
Gradering:

Rekommendation: Informera samtliga anstillda i kommunen om vad en bisyssla
ar, samt referera till LOA (Lagen om offentlig anstillning) och AB (Allmanna be-
stimmelser)

Status januari 2016:

Information och rutin avseende bisyssla ar offentliggjord pa kommunens intranit.
Utover det sé informeras samtliga medarbetare om bisyssla under det arliga ut-
vecklingssamtalet. Ansvarig chef méaste folja den mall som finns framtagen for ut-
vecklingssamtal av vilken det dven tydligt framgar reglerna for bisyssla. Detta fram-
gar dven av blanketten for anmalan bisyssla. Under intervju framkommer att in-
formationen upplevs tydligare nu an vid tidpunkt tidigare genomford granskning.

Gradering:

Rekommendation: Genomfora egna kontroller av huruvida medarbetare har
bisysslor, samt i de fall medarbetare sjalva anmaler bisysslor, genomfora en kontroll
av lamnade uppgifter

Status januari 2016:
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HR-avdelningen genomfor inga stickprov eller systematiska kontroller av de uppgif-
ter som medarbetare lamnar avseende bisysslor eller kontroll av huruvida medarbe-
tare har bisysslor. HR-avdelningen anser att det viktigaste ar att frdgan kring bi-
syssla foljs upp minst en gang per ar. Under intervju framkommer att bisyssla end-
ast beviljas for ett ar i taget. Varje anstilld med bisyssla maste arligen ansoka om att
fa sin bisyssla godkind. Under intervju framkommer att HR-avdelningen ska borja
begira in listor 6ver alla anmalda bisysslor fran respektive forvaltning for att hélla
bittre 6vergripande koll.

Gradering:

Rekommendation: Att kommunen och forslagsvis HR-avdelningen, i enlighet
med foregaende punkt, genomfor kontroller av huruvida kommunen képer varor
och tjanster fran foretag dar anstéllda har engagemang

Status januari 2016:

Avseende bisysslor genomfor HR-avdelningen inga kontroller av huruvida kommu-
nen koper varor och tjanster fran foretag dar anstillda har engagemang. De hanvi-
sar i sin tur vidare till upphandlingsenheten. For alla inkop 6ver 10 tkr finns en ru-
tin vid upphandling.

. o
Gradering:
L

Ovriga noteringar:
Vid tidigare genomford granskning noterades att 45 stycken (av 141) beslutsattes-
tanter inom kommunen hade bisysslor. Samtliga f6ljdes upp av HR-avdelningen.
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8. Verifiering av s.k. fortroende-
kansliga poster

Inom ramen for granskningen har genomgéng och verifiering skett av s.k. fortroen-
dekansliga poster. Vi har erhéllit en lista med samtliga transaktioner under 2015 for
nedanstaende fyra kontogrupper, totalt uppgar de till 19 905 410 kr.

e 705x — Resekostnader

e 710x — Extern representation

e 711X — Personalrepresentation

e 765x — Avgifter for kurser, konferenser och utbildningar

Vi har gjort ett urval om 40 stycken verifikationer, totalt 1 656 496 kr, och inhamtat
fakturor samt fakturaunderlag for att kontrollera att angivande av syfte och delta-
garforteckning framgar, samt att korrekt momsavdrag gjorts. Resultatet av stick-
provsgranskningen redovisas i tabellen nedan:

Totalt 40 fakturor Uppfyllt Ej uppfyllt Gar ej att bedoma
Syfte anges 20 19 1
Antal deltagare 26 13 1
Deltagarforteckning 17 22 1
Korrekt momsavdrag 35 o) 5

e En faktura gar ej att bedoma eftersom endast bokfo-
ringsorder erhallits, transaktionen uppgar till 115 tkr.

e For sex fakturor for vilka syftet bedoms uppfyllt fram-
gar detta enbart av transaktionsfilens textrad.

e For sju fakturor framgar deltagare enbart av fakturan,
for dessa finns ingen sarskild deltagarforteckning.

e For fem fakturor gar det ej att bedoma momsavdraget
eftersom det aktuella beloppet ar en del av en sam-
lingsfaktura.

e For fyra fakturor har underliggande kvitto bifogats.

Kommentarer

Ovanstaende verifiering visar att f6ljsamheten avseende kravet pa en fullstindig
verifikation vad galler angivande av syfte och deltagarforteckning inte ar tillrackligt.
Av 40 fakturor saknas syfte for 19 fakturor och deltagarforteckning for 22 fakturor.
Daremot har momsen hanterats korrekt for samtliga fakturor for vilka moms gar att
bedoma (35 stycken).
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